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Een Al-tool voor
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Introductie

Wat is RVO?

De Rijksdienst voor Ondernemend Nederland
ondersteunt ondernemers bij:

Duurzame initiatieven

Subsidies en advies voor groene
projecten

Internationale
samenwerking

Hulp bij het vinden van
Internationale markten

Innovatieve projecten

Bevordering van technologische
ontwikkeling
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Test fase Microsoft Copilot 365

Doel
Onderzoeken of Copilot kan bijdragen aan het strategische doel

om In 2025 een Al-geletterde organisatie te zijn

®© © O

50 deelnemers 2 evalaties 3 maanden

Diverse afdelingen binnen twee tussentijdse evaluaties De duur van het project
de organisatie van de pilot omving drie maanden




Wat is copilot?




Project tiydlijn

Vragenlijst 2 Vervolg

22 Vragenlijst 1 @ 40/50 @ Plleft gty
41/50 88 respondenten 88 250 deelnemers
respondenten

Workshop 1 Workshop 2

Promptin
Ptng Excel en documenten
bevragen

Start pilot

50 deelnemers
van diverse
afdelingen

Workshop 3

Gezamenlijke
reflectie




Probleemstelling

02

Promptformulering

Het opstellen van effectieve
prompts is lastig zonder
training

035

Gebrek aan

kennisdeling

Medewerkers delen weinig
best practices en
ervaringen
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02 03

Promptformulering Gebrek aan
kennisdeling

Het opstellen van effectieve Medewerkers delen weinig

prompts is lastig zonder best practices en ervaringen
training
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Wat is een
prompt?

Een goede prompt is als een duidelijke
opdracht aan een collega, als je vage
Instructies geeft, krijg je een vaag
antwoord. Als je specifieke instructies
geeft, krijg je precies wat je nodig hebt.




Behoefte analyse

Doelgroeponderzoek: zes categorieén zoals data-
analyse, projectbeheer en beleid

Uitdagingen: tijdrovend werk, lastig toegankelijke

data, en promptvaardigheden missen

Behoeften: efficiént plannen, betere data-
Inzichten en effectievere content
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Use cases

Jeroen Maas

Kreeg antwoorden die onjuist waren. Na
meermaals '‘opnieuw genereren’, uiteindelijk toch
zelf opgepakt. Dat leidde tot minder efficiéntie.

Zayd El-Khatib

Met name het prompting en het leren daarmee om
te gaan, zorgde ervoor dat het niet altijd goed ging.
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RTF Geen Framework [ RISEN RODES

Promptframework

Alle criteria zijn beoordeeld met een
score van 10

Beoordelingscriteria:
- Duidelijkheid
. Effectiviteit
« Gestructureerdheid
- Helderheid
« Toepasbaarheid
« Bruikbaarheid
« Concretiseerbaarheid

RTF Geen Framework RISEN RODES
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Risen framework

ROLE

De Al krijgt een
specifieke rol
toegewezen

INSTRUCTIONS STEPS

De Al krijgt een De taak wordt

duidelijke taak met opgedeeld in

specifieke richtlijnen (logische)
beheersbare stappen

EXPECTATIONS

Het doel van de
prompt en de
verwachtingen
worden vastgesteld

NARROWING

Beperkingen
worden bepaald
om de reactie
passend te maken
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Oplossingen
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@ Promptbibliotheek

Bevat voorbeelden en tips voor diverse
scenario's

@ Chatbot

Ondersteunt bij promptformulering en
geeft real-time feedback

@ Leer component

Gebruikers leren waarom prompts werken
en hoe ze kunnen verbeteren

@ Handleidingenpagina

Centrale plek voor kennisdeling en
richtlijnen

Product

Home Handleidingen

Adviseren over IT-strategie

Je bent een ClO-adviseur gespecialiseerd
in strate_

Rating:

Strategisch IT-sourcingadvies
geven

Je bent een ClO-adviseur met ervaring in
IT-sourci..

Rating:

IT-strategieén beoordelen

Soort prompt:
RVO Rol Specifiek

Advies geven over risico's hij
implementaties

Je bent een ClO-adviseur gespecialiseerd
in risico...

Rating:

Advies geven over digitale
transformaties

Je bent een ClO-adviseur gespecialiseerd
in digita. ..

Rating:

Beoordelen van risicorapporten

Afdeling:

3= Rijksdienst voor Ondernemend
&z‘ Nederland

Cloudmigratieadvies opstellen

Je bent een ClO-adviseur met expertise in
cloudtec...

Rating:

Advies geven over
stakeholdermanagement

Je bent een ClO-adviseur met expertise in
stakehol .

Rating:

Cloudmigratieplannen
hannrdalan

Functie:



Systeem

Ingebouwde infrastructuur

Ingebouwde chatbot

Geen programmeerkennis
nodig
Website builder

Integratie met Microsoft 365
suite
Voldoet aan RVO eisen

conform wet en regelgeving

Microsoft powerapps

v

Handmatig
programmeren

X
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Handmatig

programmeren

@ Front- en Backend

Op basis van node.js en react

@ Opslag

Externe PostgreSQL database oplossing

@ Chatbot

API Koppeling met Azure OpenAl

React.js

Home Handleidingen

Adviseren over IT-strategie

Je bent een ClO-adviseur gespecialiseerd
in strate_

Rating:

Strategisch IT-sourcingadvies
geven

Je bent een ClO-adviseur met ervaring in
IT-sourci..

Rating:

IT-strategieén beoordelen

PostgreSQL  Azure OpenAl

Soort prompt:
RVO Rol Specifiek

Advies geven over risico's hij
implementaties

Je bent een ClO-adviseur gespecialiseerd
in risice

Advies geven over digitale
transformaties

Je bent een ClO-adviseur gespecialiseerd
in digita. ..

Rating:

Beoordelen van risicorapporten

Afdeling:

Rijksdienst voor Ondernemend
Nederland

Cloudmigratieadvies opstellen

Je bent een ClO-adviseur met expertise in
cloudtec...

Rating:

Bekijk

Advies geven over
stakeholdermanagement

Je bent een ClO-adviseur met expertise in

Cloudmigratieplannen
hannrdalan

Functie:



Promptbibliotheek

Filteren

Soort prompt: Afdeling: Functie:

Speciaal ontwikkeld op basis van RVO Ale
werkzaamheden en use cases

' Vat deze tekst samen op B1-niveau.

[ [ J o0
Ge b rU I kSV rl e n d e I U k "Vat deze tekst samen op B1-niveau. Gebruik eenvoudige woorden en

korte zinnen, zodat de belangrijkste boodschap duidelijk is en
toegankelijk voor ledereen.”

Beoordeling door collega'’s

Laat een rating achter:

Gemakkelijk te kopiéren en gebruiken

Op basis van filters de perfecte
prompt vinden

Afdeling: Algemeen

Functie: Algemeen

Applicatie: Geen

Werkzaamheden: Samenvatten

Sluiten




Chatbot

Creéren

Helpt bij het opstellen van prompts
Fungeert als een virtuele assistent

Biedt trainingen over effectieve prompts
Geeft real-time feedback en suggesties



Chatten met promptverbeteraar X

Verantwoord
Y i |
gebruik

hier om je te helpen met het
maken en verbeteren van
prompts! Wat kan ik vandaag

WOO voor je doen?

Bewaar chatgesprekken voor de Wet 11:49
open overheid

Moderatie

De chatbot werkt conform wetgeving en

ethische standaarden.
Typ je bericht...




Handleiding

Alle handleidingen op een
centrale plek

Gids voor inhoud en elementen

Basisprincipes voor medewerkers




Demo

egie

Epecialiseerd

Soort prompt:

| RVO Rol Specifiek ! Alle

Advies geven over risico's bij
implementaties

Je bent een ClO-adviseur gespecialiseerd
in risico

Rating:

Advies geven over digitale
transformaties

Je bent een ClO-adviseur gespecialiseerd
in digita

Rating:

Beoordelen van risicorapporten

Rijksdienst voor Ondernemend

Afdeling: Functie:

Cloudmigratieadvies opstellen

Je bent een ClO-adviseur met expertise in
cloudtac. ..

Rating:

Advies geven over
stakeholdermanagement

Je bent een ClO-adviseur met expertise in
stakehol

Rating:

Cloudmigratieplannen

Advies voorIT-
budgetoptimalisatie

Je bent een ClO-adviseur gespecialiseerd
in budget

Rating:

Advies voor
datamanagementstrategieén

Je bent een ClO-adviseur gespecialiseerd
in datama

Rating:

Beoordelen van

Chatten me1

Typ je bericht
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Tool voor workshops
Deze POC omgeving kan gebruikt worden tijdens de
workshops voor de pilot van iNova

Technische overdracht
De POC-opzet vereist verdere technische
optimalisatie. De opgeleverde technische
overdrachtsdocumenten kunnen daarbij helpen

Doorontwikkeling met gebruikersfeedback
Door tijdgebrek kon geen gebruikerstest
plaatsvinden. In een volgende fase is testen en
verwerken van feedback cruciaal

Powerapps
Er bestaan succesvolle implementaties van
promptbibliotheken met Powerapps. RVO kan dit
verder onderzoeken




Impact
van de

oplossing
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Bedankt!



Vragen &
contact

Phone Email

44444444444



